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Yttrande over betdnkandet Strategi for myndighe-
ternas arbete med e-forvaltning (SOU 2009:86)

Arbetsgivarverket har som utgdngspunkt ett arbetsgivarpolitiskt perspektiv. For-
slaget har vérderats utifran om de bidrar till att forbéttra eller hur de paverkar
myndigheternas kompetensforsérjning.

E-delegationen har lamnat ett forslag till en strategi for myndigheternas arbete
med e-forvaltning. Delegationen menar att strategin é@ven redovisar hur myndighe-
terna kan Gka sin produktivitet och effektivitet samt 6ka samhillets utvecklings-
forméga och innovationskraft genom e-forvaltning och att detta uppnés genom
foreslagna dtgérder. Eftersom delegationen har fétt en central roll genom sitt upp-
drag kan atgirderna omedelbart bérja vidtas efter foreslagna regeringsbeslut.

Arbetsgivarverket anser att en nodvindig forutsattning for genomforandet dr en
intensiv och néra dialog med myndigheterna for att den efterstrdvade utvecklingen
ska vara behovsrelaterad.

Betinkandet préglas av att nyttan av forandringama och effekterna av desamma kommer
att vara s starka att de dels omedelbart bidrar till en bade béttre och effektivare forvalt-
ning dels huvudsakligen inom ramen ska béra omstallningskostnaderna och vid fullt ge-
nomforande kommer att bidra till minskade kostnader.

Detta r naturligtvis en inte helt sdker bedémning. En osékerhet delegationen och myn-
digheterna bor ta héjd for genom att se till att de har ekonomiskt svangrum,

Arbetsgivarverket anser darfor att det &r av vikt att man infor och vid det successiva ge-
nomforandet av dessa forslag tydligt analyserar konsekvenserna for kompetensforsérj-
ningen av varje steg. Darmed tydliggors de strukturforindringar som hela denna forand-
ringsprocess kommer att medfora. Dessa strukturférandringar kan komma att behéva
genomforas med stéd av omstdllningsplaner.

Arbetsgivarverket tillstyrker forslagen rorande stédtjénster med foljande specifika
kommentarer. Om man genomfor forslagen rérande HR och Ekonomi i ett forsta
steg borde man senare kunna implementera gemensamma stodtjanster dven inom
andra omréden, sdsom diarieforing och dokumenthantering, drift och utveckling
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av hemsidor, serverdrift och @ven for telefoni. Naturligtvis inom ramen for de
konkurrensregler som giller.

Pitalade brister och risker ir korrekta:

e Det kommer att paverka verksamheten att skapa och anpassa sig till ge-
mensamma stddtjinster

e Det kommer att bli mindre flexibilitet for myndigheterna nir de méste an-
passa sig de gemensamma stodtjansterna.

e Arbetsfloden bryts upp och det kommer att kosta att omallokera den till-
gingliggjorda arbetskraften

e Kraven pa informationssikerhet kommer att héjas markant om man har in-
formation pd gemensamma plattformar

Det ar viktigt, som framgér av betinkandet, att inte tvinga med alla myndigheter
utan att forst gora en nyttokalkyl for myndigheten for att se om den skulle tjina pa
att ansluta sig till en gemensam stodtjéanst. Utvecklingen bor genomforas steg for
steg och med utvérdering déremellan. Mindre myndigheters behov bor sarskilt
beaktas eftersom deras behov inte alltid 6verensstémmer med storre myndighe-
ters.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektéren Goran Ekstrom. Vid den slut-
liga handldggningen deltog enhetschefen Elisabet Sundén Ingestrom, it-strateg
Jonas Nordstrém och utredare Robert Cloarec, foredragande.
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