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Betdnkandet Se medborgarna - for battre offentlig
service (SOU 2009:92)

Inledning

Arbetsgivarverket framhdller inledningsvis att verket stiller sig positivt till kad
samverkan mellan statliga myndigheter. Emellertid avstyrker Arbetsgivarverket,
av skél som anges nedan, de flesta av de forslag som framfors 1 betdnkandet.

Arbetsgivarverket har som utgédngspunkt ett arbetsgivarpolitiskt perspektiv. For-
slagen har virderats utifrdn om de bidrar till att férbéttra myndigheternas kompe-
tensforsorjning och verksamhet,

Allmint

Utredningen har utgatt fran sin uppfattning om medborgarnas énskan om fysisk
statlig ndrvaro ¢ver hela landet.

Utredningen har dock haft svérigheter att definiera vilka arbetsuppgifter som en
servicehandldggare vid servicecentrumen faktiskt ska utféra, forutom en allmént
héllen viljeinriktning att dessa ska ge allmén och individorienterad végledning till
medborgarna.

Det saknas vidare en behovsanalys av hur stor efterfrigan ér av den service som
servicecentrumen &r tinkta att erbjuda.

Det saknas dven en kostnadsanalys av vad en sddan fysisk nédrvaro skulle kosta.

Trots dessa brister #r utredningens instillning att myndigheterna, i stort sett inom
ramen for befintliga budgetar, ska "formds att samverka™ for att nd upp till utred-
ningens mal om statlig fysisk nérvaro i hela landet. Arbetsgivarverket anser inte
att det dr realistiskt.

For att de statliga myndigheterna ska kunna ta sitt verksamhets- och arbetsgivar-
ansvar dr det viktigt att de sjdlva far bestdmma hur verksamheten ska organiseras
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och bedrivas. Om myndigheterna inte far gora sa forsvagas det arbetsgivaransvar
som lagts fast inom ramen f6r den delegerade arbetsgivarpolitiken. I de fall det
gdr att hitta effektivitetsvinster eller synergieffekter mellan olika verksamheter
kommer myndigheterna sjélva att utveckla ldmpliga och kostnadseffektiva sam-
verkansformer,

Arbetsformedlingen, Férsdkringskassan och Skatteverket kom hdsten 2007 éver-
ens om ett paraplyavtal for servicesamverkan. Darefter gick Forsékringskassan
och Skatteverket vidare och slét en §verenskommelse for lokal samverkan. Par-
terna har sedan dess &ppnat ca 80 lokala servicekontor. Férsékringskassan #r hu-
vudman f6r drygt hilften av dessa kontor och Skatteverket for resten.

Nar berorda myndigheter byggt upp organisationen for lokal samverkan har de
noga analyserat medborgarnas behov och tillgdangliga resurser for att skapa en
kostnadseffektiv service. Servicekontoren dr bemannade med s.k. servicehandlég-
gare som kan ge allmén information och vigledning men dven handldgga vissa
utpekade drendetyper fér bdda myndigheternas rdkning. Det ska understrykas att
det ror sig om kvalificerade handlaggare som utfor kvalificerade arbetsuppgifter.

Arbetsformedlingen har meddelat att de avser att delta i detta samarbete. Arbets-
formedlingens generaldirektor fattade den 12 januari 2009 ett inriktningsbeslut
hur Arbetsférmedlingen ska forhélla sig till samverkan med andra myndigheter i
kundméotet. Beslutet innebér att Arbetsformedlingen &r en likvérdig partner, till-
sammans med dvriga myndigheter, 1 det fortsatta gemensamma utvecklingsarbe-
tet. Sedan slutet av 2009 pagéar en pilotverksamhet pa sju olika servicekontor med
syfte att ta reda pa forutsittningarna for Arbetsformedlingens vidare medverkan
pé servicekontoren. Arbetet kommer att utvirderas i sérskild ordning.

Arbetsgivarverket anser att utvecklingen av lokal servicesamverkan mellan statli-
ga myndigheter bor ske frivilligt och successivt dér behov finns och dvriga forut-
séttningar foreligger.

Synpunkter pa enskilda forslag i utredningen
4.2.2 Befintliga kontor vidareutvecklas

Utredningen foéreslar att servicecentrumen bor bildas genom att existerande orga-
nisationer med statlig service- och samverkanskontor utvecklas.

Arbetsgivarverket avstyrker forslaget att de statliga servicekontoren samt samord-
ningskontoren ska "utvecklas” till servicecentrum.

Forsdkringskassan och Skatteverket har lagt ner mycket stora anstrdngningar pa
att utveckla sina lokala servicekontor. Aven Arbetsformedlingen har deltagit i
detta arbete. Det rér sig om kvalificerad handlédggning inom respektive myndig-
hets ansvarsomrédde. Att pressa in flera olika aktérer i detta samarbete skulle ytter-
ligare forsvéra en vidareutveckling av de befintliga lokala servicekontoren och



dessutom riskera att skapa samordningsproblem. Dessutom framgér av utredning-
en att de arbetsuppgifter som servicevigledarna vid servicecentrumen avses utféra
1 huvudsak bestar av enklare vigledning och individorienterad vigledning till
medborgarmna. En sadan arbetsuppgift passar daligt in i de befintliga servicekonto-
ren. Det finns inga synergieffekter att himta i en sddan samverkan.

De statliga samordningskontoren handlar, sa vitt Arbetsgivarverket kénner till,
egentligen bara om samlokalisering mellan Arbetsformedlingen och Forsakrings-
kassan samt mellan Forsikringskassan och kommun, d.v.s. aktérerna delar loka-
ler. Det finns sdledes inte ndgon organisation eller samverkansidé att vidareut-
veckla eller bygga vidare pé i detta fall.

4.2.3 Servicecentrum

Utredningen foreslér att det ska finnas minst ett servicecentrum i varje kommun.
Varje servicecentrum ska dessutom ha minst tre anstéllda.

Arbetsgivarverket avstyrker utredarens forslag. Utredningens forslag utgér fran ett
uppstéllt mél om statlig fysisk nédrvaro i hela landet. Utredningens férslag utgér
inte fran nadgon behovsanalys av efterfragan pa den service som servicecentrumen
tillhandahaller. Eftersom servicecentrumens arbetsuppgifter &r beroende av att
medborgarna kommer pa bestk och ber om att f ta del av viss allmén eller indi-
vidorienterad information &r det inte svart att forestélla sig att det kommer att rada
brist pa sysselséttning for servicehandldggarna pa vissa orter dér det ar f& besoka-
re.

Arbetsgivarverket vill d4ven peka pa vildigt smé enheters sarbarhet for personal-
forandringar. Det blir svart med tidsplanering, arbetsviéxling, erfarenhetsutbyte,
kontinuitet samt kompetensutveckling. Det skulle &ven bli svért med styrning och
kontroll eftersom den arbetsgivare som placerar anstillda vid ett servicecentrum
inte kommer att ha ndgon arbetsledning pé plats.

4.5 Huvudmannaskap

Utredningen foreslar att driftsansvaret for ett servicecentrum i huvudsak och pé
sikt ska ligga pa antingen kommunen eller Arbetsférmedlingen. Arbetsgivaran-
svaret och forvaltningsansvaret ska ligga kvar pa respektive myndighet.

Arbetsgivarverket delar i och for sig utredningens uppfattning att driftsansvaret
samt arbetsgivaransvaret inte ska delas upp mellan olika aktdrer samt att forvalt-
ningsansvaret bor ligga kvar pa respektive myndighet. Daremot kan Arbetsgivar-
verket konstatera att utredningens forslag till servicestruktur kommer att bli kom-
plex.

Nir det géller huvudmannaskapet/driftsansvaret har utredaren foreslagit att kom-
munen och Arbetsférmedlingen ska komma Gverens om vem som ska ha ansvaret
i varje enskilt fall. Emellertid har utredningen ocksé foreslagit att servicecentru-



men ska utga ifrdn de befintliga organisationerna med statliga servicekontor (For-
sidkringskassan eller Skatteverket) och samordningskontor (Arbetsférmedlingen,
Forsdkringskassan samt kommun) samt kommunala medborgarkontor genom att
dessa verksamheter utvecklas till servicecentrum.

Det kan alltsé konstateras att det 4r méanga aktorer som kan bli ansvariga f6r hu-
vudmannaskapet/driftsansvaret i det enskilda fallet. Detta forsvarar mojligheten
att genomf6ra ekonomisk uppféljning och utvérdering av verksamheten. Vidare
forsémras styrnings- och kontrollmdjligheterna vilket forsvarar uppréatthallandet
av enhetliga regler och tillimpning.

Nir det géller arbetsgivaransvaret delar Arbetsgivarverket utredningens uppfatt-
ning att en enskild arbetstagare endast ska ha en arbetsgivare. Arbetsgivarverket
kan dock konstatera att med det uppldgg som utredaren foreslar kommer dven
detta att bli svarhanterligt. Utredningen har ndmligen tinkt sig att det ska finnas
flera arbetsgivare i ett servicecentrum. De olika arbetsgivarna som deltar i sam-
verkan i ett servicecentrum ska séledes placera sina arbetstagare dér och sedan &r
det tidnkt att dessa arbetstagare dven ska kunna utfora arbetsuppgifter at de andra
aktorerna. Det kommer att uppstd arbetsgivarpolitiska problem med ett sddant
uppldgg. Dels kommer olika arbetstagare som arbetar pd samma arbetsplats att
omfattas av olika kollektivavtal och dirfor olika villkor, dels kommer den arbets-
givare som placerar en arbetstagare vid ett servicecentrum att sakna styrnings- och
kontrollmojligheter eftersom denne inte har ndgon arbetsledning pa plats.

6.5 Servicevdgledarens utbildning

Utredningen foreslar att utbildningen till servicevigledare ska utgdra ett srskilt
program for yrkesutbildning.

Arbetsgivarverket avstyrker forslaget. De arbetsuppgifter som servicevégledaren
ska utfora motiverar inte att en sérskilt utbildning anordnas. En s&dan specifik
utbildning skulle knappast ge en god anstéllningsbarhet for andra arbeten.
Beslut i detta drende har fattats av generaldirektdr Goran Ekstrom. I den slutliga

handldggningen deltog enhetschef Elisabet Sundén Ingestrém, utredare Robert
Cloarec samt arbetsrittsjurist Bengt Johansson, féredragande.

Goran Ekstrom

Bengt Johansson



