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Arbetsmiljon i statlig sektor
ar 2007

Inledning

Sedan 1989 har Statistiska Centralbyran (SCB) pa uppdrag av Arbetsmiljoverket (AV)
vartannat ar genomfort en arbetsmiljoundersékning. Nyligen presenterade SCB resulta-
tet av 2007 ars arbetsmiljoundersokning uppdelade pa naringsgrenar och yrkesgrupper.
Arbetsgivarverket har bestallt en bearbetning av SCB for att fa resultaten uppdelade pa
kon och arbetsmarknadssektor (statlig, primarkommunal, landstingskommunal och pri-
vat).

Arbetsmiljoundersokning omfattar numera ca 130 fragor inom olika omraden stéllda
genom telefonintervju och postenkat till sysselsatta individer som deltog i Arbetskrafts-
undersokningarna. Sammantaget besvarades enkaterna av 10 600 personer, varav
knappt 600 var anstéllda i staten. Denna rapport presenterar ett urval av underséknings-
fragorna for att belysa arbetsmiljon i statlig sektor i jamforelse med andra sektorer och
arbetsmarknaden som helhet. Tonvikten ligger pa fragor kring den psykosociala arbets-
miljon och stressfaktorer, det vill sdga det som ocksa ar mest aktuellt for den statliga
sektorn. Andra omraden som tas upp ar fysisk ohélsa som kroppsliga besvar, sjuknérva-
ro, hur de sysselsatta upplever sitt arbete och de sysselsattas syn pa sin framtida arbets-
situation.

Generellt sd ar personer som har arbete i hdg grad friskare an de som star utanfor arbets-
livet. Forskare har under senare ar talat alltmer om friskfaktorer och de processer inom
arbetslivet som genererar hélsa. En friskfaktor ar en foreteelse som forekommer i den
enskilda méanniskans arbets- och/eller totala livsmiljo och levnadsmdnster och ger denne
forutsattningar for att fungera optimalt, utvecklas och ma bra i arbetslivet. P4 manga satt
kan arbetslivet sagas vara en bidragande orsak till att manniskor bibehaller och starker
sin hélsa.

Det rader allman konsensus om att det ar viktigt med god arbetsmiljé och att en god
arbetsmiljo framjar bade effektivitet och arbetsgladje. Relationen ar msesidig, en ef-
fektiv verksamhet bidrar till arbetsgladje och stolthet hos de anstéllda vilket i sin tur
bidrar till en god arbetsmiljo. Pa ett likartat satt paverkas individens halsa av arbetsmil-
jon. Dessa mekanismer ar dock komplexa och det ar svart att dra nagra enskilda langt-
gaende slutsatser av undersékningen. Darfor kommenteras detta i fortsattningen oftast
inte i ndrmare i anslutning till presentation av resultat.

En langvarig (kronisk) stress har i forskningen representerat en faktor som okar risk for
ohélsa. Ett exempel pa detta ar krav-kontrolimodellen som utvecklats av den svenske
forskaren Thores Theorell i samarbete med amerikanen Robert Karasek. Enligt teorin ar
hoga krav i kombination med dalig kontroll 6ver arbetet och brist pa socialt stod den



viktigaste orsaken till stress i arbetslivet. Andra faktorer som genom 6kad stress medfér
risk for ohalsa ar exempelvis brist pa utveckling, mening och status.

Medarbetarskap och ledarskap ar generellt mer betydelsefullt for arbetsmiljon pa de
flesta statliga arbetsplatser an de fysiska arbetsmiljofaktorerna. Darfoér ar huvudfokus i
denna rapport pa den psykosociala arbetsmiljon. De flesta statliga myndigheter har ge-
nerellt en god fysisk arbetsmiljo. Fa statsanstallda utsatts for vibrationer, buller, kemi-
kalier och pafrestande arbetsstallningar. De 567 personer inom statliga myndigheter
som har besvarat fragorna i undersokningen representerar en mangfasetterad arbets-
situation och darfor ar det inte mojligt att dra nagra slutsatser om enskilda statliga ar-
betsplatser utifran den generella bild som denna rapport ger. En faktor har dessutom
olika betydelse for olika individer och den bild en arbetsmiljéundersokning ger 6verens-
stammer inte alltid med den enskildes upplevelse av arbetsmiljon.

Statsanstéllda ar mycket n6jda med sitt arbete

Av figur 1 framgar det att anstallda i staten sammantaget i storre utstrackning an syssel-
satta i allmanhet upplever sitt arbete mer positivt. Detta géller sarskilt den fysiska ar-
betsmiljon dar svaren pa fragorna i samtliga fall & mycket mer positiva an for samtliga
sysselsatta. Pa 16 fragor av 28 skiljer sig statsanstélldas svar pa ett positivt satt signifi-
kant fran svaren fran samtliga sysselsatta. En storre andel statsanstallda an i 6vrigt pa
arbetsmarknaden upplever exempelvis att de har ett omvaxlande, obundet, meningsfullt
arbete som de i det stora hela ar n6jda med.

| enbart ett fall upplever statsanstéllda arbetssituationen mer negativ an samtliga syssel-
satta. En hogre andel statligt anstallda anser att de har for svara arbetsuppgifter. Aven i
tidigare arbetsmiljoundersokningar har staten sarskiljt sig pa detta satt. Pa resterande

11 fragor upplever anstallda inom staten sin arbetssituation likartad jamfort med syssel-
satta i allmanhet.

| figur 1 illustreras svaren fran en del i enkatundersokningen dar det uttryckligen fragas
om hur den svarande upplever arbetssituationen. Fragorna skiljer sig darmed fran fler-
talet 6vriga fragor i undersokningen, dar syftet ar att forsoka fa en mer objektiv bild av
arbetsmiljon. Exempelvis kan svaren indikera om upplevelse av att vara néjd med sitt
arbete, arbetsbelastningen ar alldeles for hog, arbetsuppgifterna alltfor svara for den
egna formagan eller omvant for enkla. Man kan ocksa uppleva arbetet som psykiskt
pafrestande, enformigt eller bundet och ofritt. Fragor om i vilken grad man ar néjd med
sitt arbete och om man upplever sitt arbete meningsfullt ger en évergripande indikation
pa arbetstillfredsstallelse.

Nér de statsanstélldas svar ar signifikant mer positiva &n samtliga sysselsattas svar ar
staplarna for staten grona i figuren. | den fraga dar det motsatta géller, att anstallda i
staten upplever sin arbetssituation signifikant mer negativt, ar staplarna for staten rdda.



Figur 1 Upplevelser av den egna arbetssituationen ar 2007, procent
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Andelen statligt anstallda som i det stora hela &r néjda med sitt arbete har dkat nagot i
jamforelse med tidigare undersékningar. Ar 2001 var andelen 76 procent, 2003

79 procent, 2005 79 procent och 2007 81 procent. | jamforelse med évriga arbetsmark-
naden (dar motsvarande siffra ar 77 procent ar 2007) &r statsanstéllda néjdare med sitt
arbete. Skillnaden ar signifikant. Tendensen att statsanstéllda &r alltmer néjda med sitt
arbete gér igen i en minskning i antalet som &r mycket missnéjda med sitt arbete. Ar
2007 var 5 procent av de statsanstallda mycket missndjda med sitt arbete medan mot-
svarande siffra for hela arbetsmarknaden var 7 procent. Aven har ar skillnaden signifi-
kant.

Figur 2 Andel som ar ngjda respektive missndjda med arbetet 1991-2007,

procent
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Statsanstallda ar néjda med sina arbetstider

Undersokningen visar att statsanstallda ar mer néjda med sina arbetstider &n anstallda pa
arbetsmarknaden som helhet. I tabell 1 framgar att narmare tva tredjedelar av de statsan-
stéllda har flextid och ytterligare en knapp fjardedel har uppgett att de har relativt fria
arbetstider. Endast 13 procent av statligt anstallda anger att de i allménhet inte kan pa-
verka sin arbetstid. Jamfort med resten av arbetsmarknaden dar éver tre ganger sa
manga, 39 procent, anger att de i allmanhet inte kan paverka sin arbetstid, ar skillnaden
stor. Antalet statliga anstéllda som svarar att de &r missndjda med sina arbetstider &r
mindre an halften sa manga som bland samtliga sysselsatta.



Tabell 1 Sysselsattas syn pa arbetstid respektive deras mojligheter att paverka
sina arbetstider ar 2007, procent

Statligt Samtliga
anstéllda  sysselsatta
Ar nojd med sina arbetstider 75,5* 63,5
Ar varken nojd eller missnojd med sina arbetstider 18,9* 25,0
Ar missnojd med sina arbetstider 5,6* 11,5
Arbetar vanligtvis dagtid, ej l16r-/séndag 76,6* 63,2
Arbetar flextid (arbetstid inom vissa faststallda tider) ** 63,9* 32,7
Har relativt fria arbetstider (ej flextid)** 23,5* 28,6
Kan i allmanhet inte paverka arbetstiden** 12,6* 38,8

* Skillnaden mellan véardet for statligt anstéllda och vérdet for alla sysselsatta ar statistiskt signifikant.
**Svarsalternativen &r dmsesidigt uteslutande.

Som framgar av figur 3 &r andelen sysselsatta som inte sjalva kan paverka sin arbetstid
avsevart lagre i staten an pa arbetsmarknaden i stort. Figuren visar aven tendensen att de
statligt anstallda under senaste atta aren blivit ndjdare med sina arbetstider. Mojligheten
att paverka arbetstiden kan ha betydelse for den anstalldes majligheter till aterhamtning
mellan arbetsdagar samt for hur vél det fungerar att kombinera arbete med foréldraskap.
Mojligheten att paverka saval innehall som 6vriga arbetsforutsattningar, till exempel
forlaggning av arbetstid, har inom stressforskning erfarits ge en positiv paverkan pa
halsa.

Figur 3 Andel som ar néjda med sina arbetstider, respektive inte kan paverka
sina arbetstider1991-2007, procent
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Statsanstallda har storre inflytande pa arbetet

Statsanstallda kan i hdgre utstrackning &n 6vriga pa arbetsmarknaden bestamma nar och
hur olika arbetsuppgifter ska utféras. De a&r med och beslutar om upplédggningen av det
egna arbetet och har béattre mojligheter att bestdmma arbetstider och arbetstakt. Att kun-
na styra upplagg pa arbetet ar en faktor som gor att vi i minskad grad utséatts for hélso-
skadlig kronisk stress.

| fragor om uppskattning och prioritering finns ingen signifikant skillnad jamfort med
samtliga sysselsatta forutom pa fragan om andra personer (arbetskamrater, patienter,
kunder etc.) visar uppskattning. Dér finns det en signifikant skillnad till nackdel for de
statsanstallda. Det sistndmnda kan hdnga samman med den stora andelen arbetsuppgif-
ter med inriktning pa tillsyn och kontroll som finns i staten. Samma tendens och skill-
nader mellan statsanstéllda och samtliga sysselsatta finns i tidigare undersokningar pa
2000-talet.

| de tre fragorna som ror méjlighet till stod och hjalp fran arbetskamrater och chefer
eller om arbetsuppgifterna ar for svara ar resultatet for staten signifikant battre an for
samtliga sysselsatta. Detta &r viktigt mot bakgrund av att fler statsanstéllda an Gvriga pa
arbetsmarknaden upplever att de har for svara arbetsuppgifter.

Fragorna i figur 4 belyser inflytande pa arbetet, stress och uppskattning, det vill saga
olika aspekter av den psykosociala arbetsmiljon. De fragor som redovisas rér om man
far uppskattning och har inflytande pa arbetet, mojlighet till stod av chefer och arbets-
kamrater, om chefen ger besked om vad som skall prioriteras. Dessa &r alla viktiga fak-
torer i individens arbetssituation. En god arbetsmiljoé ger mojlighet till utveckling, upp-
skattning, socialt stod, eget ansvar, delaktighet och inflytande.

P& motsvarande satt som i figur 1 ar stapeln for staten (den nedre stapeln) grén om de
statsanstallda upplever sin situation mer positiv an sysselsatta i allmanhet och réd om
det motsatta galler. Endast svar dar skillnaden mellan anstéllda i staten och anstéllda pa
hela arbetsmarknaden ar signifikant har markerats pa detta satt.



Figur 4 Inflytande, stress och uppskattning ar 2007, procent
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Av figur 5 nedan framgar att ungefar en fjardedel av de statsanstéllda liksom av samtli-
ga sysselsatta upplever att de har for lite inflytande Over sitt arbete. En 6kning har skett
av andelen anstallda som upplever att de har for mycket inflytande Over sitt arbete.
Denna forandring ar signifikant och andelen statligt anstéllda som upplevde att de har
ett for stort inflytande 6ver sitt arbete 6kade fran 12 procent ar 1999 till 19 procent ar

%



2007. Denna tendens finns dven i dvrigt inom arbetsmarknaden men ar mer pataglig
inom staten. Samtidigt verifierar svarstendenser att det pagar ett aktivt arbete inom sta-
ten for att minska stress och for att underlatta for medarbetare att beharska sina arbets-
uppgifter. Detta indikeras i resultat dar statsanstallda i hogre grad an i dvrigt pa arbets-
marknaden har mojlighet till utveckling, utbildning (se vidare i tabell 2, s. 16) och moj-
lighet till hjalp samt stod fran chefer och arbetskamrater.

Figur 5 Andel som upplever for stort respektive for litet inflytande 1991-2007,
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Inte lagre i tak bland statsanstallda

Resultaten i arbetsmiljoundersokningarna visar att allt farre statsanstallda liksom 6vriga
sysselsatta upplever det svart att framfora kritik vad géaller arbetsforhallanden, se fi-

gur 6. | den foregaende undersokningen ar 2005 var det 21 procent av de statsanstallda
som instamde i pastaendet att alltid/for det mesta &r svart att framfora kritiska synpunk-
ter pa arbetsforhallanden. Ar 2007 hade andelen sjunkit till 19 procent. Denna férand-
ring ar dock inte signifikant. Skillnaden mellan statsanstéallda och samtliga sysselsatta ar
heller inte signifikant. Daremot ar skillnaden signifikant mellan statsanstéllda ar 2007
och ar 1999 som ar det forsta ar som fragestallningen fanns med i undersokningen.
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Figur 6 Andel som anser att det alltid/for det mesta ar svart att framfora kritiska
synpunkter pa arbetsférhallanden 1999-2007, procent
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Mindre fysiska besvar hos statsanstéllda

Statsanstallda upplever farre kroppsliga besvar som att ha ont i nadgon del av kroppen
jamfort med samtliga sysselsatta pa arbetsmarknaden. Signifikant farre statsanstallda &n
sysselsatta i allmanhet &r uttréttade i kroppen eller har varje vecka ont i héfter, knén,
fotter eller i axlar och armar. En bakgrund till detta &r att det inom staten finns férre
fysiskt anstrangande arbeten. Samtidigt har statligt anstéllda en hogre medelalder vilket
kan vara en forvarrande faktor eftersom manga kroppsliga besvar tenderar att 6ka med
alder. Det faktum att manga statsanstallda i storre utstrackning arbetar vid datorer tycks
inte ha inneburit att det &r vanligare med besvér i rygg, axlar, nacke, armar, handleder
eller med kliande/irriterade 6gon. Snarare ar fallet ofta det motsatta.

| figur 7 redovisas olika kroppsliga och psykosociala besvér. Det géller ont i olika delar
av kroppen: dvre delen av ryggen eller nacken, nedre delen av ryggen, axlar eller armar,
hofter, ben, knan eller fotter. Andra slags besvar galler svarighet att koppla av efter ar-
betet eller att sova pa grund av att man tanker pa jobbet, kroppslig uttrottning, att kdnna
sig trott och haglos eller kanna olust infor att ga till arbetet, om man ar for trott eller
saknar tid for familj, vanner eller fritidsaktiviteter.

Staplarna i figuren ar grupperade parvis. Den nedre stapeln anger andelen statsanstallda
och den 6vre stapeln anger andelen sysselsatta pa arbetsmarknaden som helhet som var-
je vecka upplevt besvaren i fraga. | fragor dar statsanstalldas svar ar mer positiva an
samtliga sysselsattas svar ar stapeln for staten gron. | den fraga dér det motsatta galler,
att anstéllda i staten upplever sin arbetssituation mer negativt, ar stapeln for staten rod.
Endast pastaenden dar statligt anstalldas svar &r signifikant skilda fran samtliga anstall-
das svar har markerats pa detta satt.
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Figur 7 Kroppsliga och fysiska besvar ar 2007, procent
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Statsanstallda har besvér av psykisk karaktar i ungefar lika hog grad som arbetsmarkna-
den som helhet. Jamfort med foregaende undersékning fran ar 2005 har en minskning
av andelen psykiska problem skett. | den foregaende undersokningen ar 2005 hade
statsanstallda mer psykiska problem &n pa arbetsmarknaden i stort men sa ar inte langre
fallet. Daremot har en hdgre andel statsanstallda kvinnor fortfarande sémnproblem i
jamforelse med kvinnor pa 6vriga arbetsmarknaden.

| de allra flesta fall &r andelen kvinnor som upplever besvar storre &n andelen man. Det-
ta galler saval i staten som pa arbetsmarknaden i stort. Andelen som upplever kroppsli-
ga eller psykiska problem varierar dven i hog grad utifran undersokningens socioeko-
nomiska indelning. Exempelvis sa ar det mycket vanligare att vara kroppsligt uttréttad
bland ej facklarda arbetare &n hogre tjansteman. Forhallandet ar det omvénda i fragan
om att inte kunna koppla av tankarna pa jobbet under fritiden. Inom staten finns en hog
andel hogre tjansteman och en lag andel ej facklarda arbetare vilket avspeglas i svars-
monster i figur 7. En signifikant hogre andel statsanstallda (24 procent) ké&nner sig otill-
rackliga med sin arbetsinsats i forhallande till samtliga sysselsatta (17procent). Har
finns en skillnad mellan kvinnor (28 procent) och mén (20 procent). Detta avspeglar sig
aven i att fler statsanstallda kvinnor & man upplever stor arbetsbelastning och for
mycket att gora (se figur 9).

Fragor om kroppsliga och psykiska besvar ar viktiga eftersom erfarenhet visar att detta
ofta ar bakomliggande problem i de flesta fall av langtidssjukskrivning. Resultatet som
illustreras i figur 7 visar att statsanstallda sammantaget upplever mindre andel fysiska
besvar och psykiska besvar i motsvarande omfattning som samtliga anstallda pa arbets-
marknaden. Detta kan vara en forklaring till att staten har lagst sjukskrivningsniva av
arbetsmarknadens sektorer (se rapport Verva 2008:09: Sjukfranvaro i staten 2007 —
myndigheter och sektorer). Den genomsnittliga sjukfranvaron i staten har stadigt mins-
kat fran 4,8 procent av tillganglig arbetstid ar 2003, 4,6 procent ar 2004, 4,3 procent ar
2005, 4,1 procent ar 2006, till 3,7 procent ar 2007.

Andelen anstéllda som upplever psykiska problem pa arbetsmarknaden i stort har totalt
sett Okat fran 1990-talet da denna undersokning borjade genomforas. Sedan den forega-
ende arbetsmiljéundersékningen ar 2005 har tendensen avtagit och problemen med att
sova och koppla av pga. tankar pa jobbet har minskat bland bade statsanstallda och
samtliga sysselsatta, se figur 8. En likartad tendens finns i andra undersokningar (se
exempelvis den sa kallade ULF-studien dvs. SCB:s arliga undersokning om levnadsva-
nor) Over den psykiska halsan i Sverige.

Fler kvinnor &n man som dar anstallda i staten upplever att de har for mycket att gora.
Detta kan vara en forklaring till att andelen psykiska problem &r hdgre hos kvinnor an
man inom statlig sektor, se figur 9. Samma forhallande galler den dvrig offentlig sek-
torn. Fler kvinnor inom kommun (27 procent) och inom landsting (30 procent) upplever
I hog grad att de har alldeles for mycket att gora. | privat sektor finns daremot inte den-
na skillnad mellan mén och kvinnor.
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Statsanstallda har storre mojligheter att lara nytt och

utvecklas

Sex av tio statsanstallda uppger att arbetet ger mojlighet att lara nytt och utvecklas i
yrket varje vecka, se tabell 2. Detta ar signifikant fler &n de 43 procenten bland samtliga
sysselsatta. De statsanstallda (57 procent) anser i betydligt hdgre utstrdckning &n samt-
liga sysselsatta (43 procent) att minst halva arbetstiden gar at att I6sa kravande problem.

Enligt undersokningen kraver statliga arbeten generellt hogre utbildningsniva och be-
tydligt mer larotid och introduktionsutbildning an évriga arbetsmarknaden. Andelen
anstallda i staten som fatt minst fem dagars utbildning under det senaste aret ar ocksa
hogre an inom 6vriga arbetsmarknadssektorer. Andelen som fatt utbildning under minst
fem dagar var i staten 45 procent och 24 procent pa arbetsmarknaden i stort. Andelen
statsanstallda som fatt utbildning samt utbildning minst 5 dagar under de senaste

12 manaderna har lange varit relativt stabil.

Tabell 2 Andel som anser att arbetet ar komplext och ger utvecklingsmaijlig-
heter, samt forekomst av krav pa utbildningsbakgrund respektive
larotid/ introduktionsutbildning for att klara av arbetet ar 2007, procent

Staten Kommun Landsting Privat Samtliga

Minst halva arbetstiden gar at till att

I6sa kravande problem 56,8* 40,0 49,0 42,6 43,4
Arbetet ger mojlighet att lara nytt och

utvecklas i yrket varje vecka 59,5*% 37,4 53,6 42,6 43,3
Har fatt utbildning pa betald arbetstid

under de sista 12 manaderna 69,6* 62,1 77,1 45,9 52,6
Har fatt utbildning pa betald arbetstid

under minst 5 utbildningsdagar 44,9* 24,2 41,0 20,5 24,1
Arbetet kraver utbildning/kurs utdver grundskola/folkskola:

hogst ndgra manader** 16,1* 21,8 6,6 44,3 35,7
1/2-3 ar** 37,2 52,3 50,5 33,9 38,8
4 ar eller mer** 46,6* 25,9 42,9 21,8 25,4

Arbetet kraver viss larotid eller introduktionsutbildning (forutom utbildning/kurs):

hogst ndgra manader** 57,8* 89,7 77,6 67,4 72,0
1/2-3 ar** 33,0* 8,6 16,3 24,8 21,4
4 &r eller mer** 9,2*% 1,7 6,1 7.8 6,6

* Skillnaden mellan vardet for statligt anstallda och vérdet for alla sysselsatta ar statistiskt signifikant.
**Svarsalternativen &r dmsesidigt uteslutande.
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Arbete vid dator mer vanligt féorekommande i staten
Andelen tjansteman ar hogre i staten dn i andra arbetsmarknadssektorer och andelen
statsanstallda som arbetar vid bildsk&rm ar mycket hog. Néstan nitton av tjugo statsan-
stéllda anger att de arbetar vid bildsk&rm och mer &n en fjardedel att de arbetar vid bild-
skarm nastan hela arbetstiden. Nastan 40 procent av de statsanstéllda svarar att de sitter
och arbetar vid dator mer &n tva timmar i ett strack. | jamforelse med arbetsmarknaden
som helhet &r bildsk&drmsarbete vanligare i staten.

Antalet personer pa arbetsmarknaden som arbetar vid dator har stadigt okat under den
tid som arbetsmiljoundersokningen genomforts. Ar 1991 var det 62 procent av de stats-
anstallda som arbetade vid bildskdrm och 21 procent under minsta halva tiden. Motsva-
rande siffror for ar 2007 var 95 procent som arbetar med bildskarm och 74 procent un-
der minst halva tiden.

Tabell 3 Andel som anvander datorer samt stillasittande arbete vid datorer
ar 2007, procent

Statligt Samtliga
anstallda  sysselsatta
Anvander persondator 94,7* 71,2
Anvander persondator minst halva tiden 73,9* 37,5
Anvander persondator nastan hela tiden 28,6* 15,3
Arbetar mer &n 2 timmar i strack vid persondator 38,9* 24,4

* Skillnaden mellan vérdet for statligt anstallda och vardet for alla sysselsatta ar statistiskt signifikant.

Sjuknarvaro lika vanligt bland statsanstallda

Fragan om respondenterna under det senaste aret gatt till jobbet trots att de, enligt egen
uppfattning, borde ha sjukskrivit sig har funnits med i arbetsmiljéundersékningen sedan
ar 2001. Fragan avspeglar sjuknarvaro, vilket handlar om att man gar till arbetet trots att
man med tanke pa sitt halsotillstand har svart att klara av sitt arbete. En hypotes som
framforts &r att sjuknarvaro innebar att man inte har méjligheter till dterhamtning och
vila vid mindre allvarliga sjukdomar vilket skulle kunna 6ka risken for langvariga hal-
soproblem. Det finns inte tillrackligt med vetenskapliga studier for att vare sig styrka
eller dementera att sjukndrvaro har negativa konsekvenser for individen.

Av figur 10 framgar det att statsanstallda i ungefar samma utstrackning som samtliga
sysselsatta har uppgett att de gar till jobbet fast de anser att de borde ha stannat hemma.
En jamforelse med tidigare undersokningar visar att det var det ar 2001 var 48 procent
av de anstéllda inom staten som tva ganger eller mer gick till arbetet utan att sjukskriva
sig. Andelen var nagot lagre aren 2003 och 2005, 43 procent, for att 6ka nagot till

46 procent i 2007 ars undersokning. Okningen ar dock inte signifikant.

En hogre andel kvinnor an man gar till arbetet trots att de borde ha stannat hemma pa
grund av sitt halsotillstand. Detta géaller statsanstéllda kvinnor savél som 6vriga kvinnor
pa arbetsmarknaden. Det kan finnas en koppling till att en hégre andel statsanstéllda
kvinnor upplever en stor arbetsbelastning och att de har for mycket att gora, se figur 9.
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Fragan &r svar att analysera och det finns ingen tydlig tendens. Stora méjligheter att
sjalv paverka arbetets upplaggning och arbetstakt leder till att en del anstéllda stannar
hemma vid sjukdom, eftersom det i en sadan situation &r mindre kritiskt att vara pa ar-
betsplatsen vid en viss tidpunkt. Andra anstallda véljer att ga till jobbet trots viss sjuk-
dom eftersom man sjélv kan paverka sin arbetstakt. Huruvida anstallda stannar hemma
vid sjukdom paverkas dven av villkoren i socialforsakringssystemet.

Eftersom skillnaderna mellan statsanstallda och samtliga anstéllda inte &r signifikanta
bor man dock med stdd i undersdkningen kunna utesluta att det ar skillnader i sjuknér-
varo som ar avgorande for statsanstélldas lagre franvaro pga. sjukdom (se vidare avsnit-
tet "Mindre fysiska besvér hos statsanstéllda™).

Figur 10 Andel som uppger att de gatt till jobbet trots att de borde ha stannat
hemma pga. sitt halsotillstdnd 2001-2007, procent

I

21,6 20,9
24,0

491

41,8
25,4 22,7 26,9
40 1 215

21,4

51,2) 50,4 49,446,1
M Tva ganger
eller mer
En gang

m Aldrig

285 28,5 29,4 27,5

30,7 31,9 31,5 325

M|~ M| 0|~
o o 0o |O (ool Nel o]
o o 0O o o | 0O
NITNITNTN NITNINTN

Statligt anstéllda | Samtliga sysselsatta| Statligt anstéllda | Samtliga sysselsatta

Kvinnor Man

Konflikter, mobbning och trakasserier

Sedan ar 1995 stalls fragan om respondenten har haft konflikt med chefen minst nagon
géng under de senaste 12 manaderna. Ar 2003 svarade en tredjedel av de statsanstéllda
ja jamfort med 29 procent av anstéllda pé hela arbetsmarknaden. Ar 2005 hade andelen
som svarade ja av de statsanstallda minskat till 29 procent jamfort med 30 procent av
anstallda pa hela arbetsmarknaden. | den senaste undersokningen har ytterligare en
minskning skett, 26 procent av de statsanstéallda uppgav att de haft en konflikt med che-
fen minst en gang under de senaste 12 manaderna. For anstéllda pa hela arbetsmarkna-
den &r motsvarande andel 26 procent.
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Konflikter mellan chef och anstalld ar, liksom fér 6vriga sektorer, betydligt vanligare
for statsanstallda méan &n for statsanstallda kvinnor. | staten har 21 procent av kvinnorna
och 29 procent av mannen svarat att de nagon gang under de senaste 12 manaderna haft
en konflikt med chefen, se figurerna 11 och 12.

Nér det galler konflikter mellan arbetskamrater svarar 34 procent av statsanstéllda kvin-
nor och 43 procent av statsanstéllda man att de har haft en konflikt under de senaste
12 manaderna. Detta &r en 6kning i jamforelse med undersokningen 2005.

Figur 11 Andel kvinnor som &r indragna i konflikter pa arbetsplatsen, upplever
sig ha blivit utsatt for mobbing, vald eller hot om vald eller trakasserier
ar 2007, procent
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Nér det galler konflikter med andra personer som exempelvis patienter, kunder, elever,
studenter och klienter svarar 34 procent statsanstallda kvinnor och 44 procent mén att de
haft en konflikt under de senaste 12 manaderna, se figur 11 och 12. Av samtliga syssel-
satta ar det framfor allt larare som har konflikter med andra personer &n chefer och ar-
betskamrater. En forklaring till den relativt sett hdga siffran for statsanstéllda man kan
vara den stora andelen av yrken med tillsyn och kontroll samt med pedagogik, dar be-
démning av elever eller studenter ofta ingar i arbetsuppgifterna.

Figur 12 Andel man som &ar indragna i konflikter pa arbetsplatsen, upplever sig
ha blivit utsatt for mobbing, vald eller hot om vald eller trakasserier ar
2007, procent
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Sedan ar 2005 finns en fraga i undersékningen om mobbning. Anstallda som upplever
sig drabbade av personlig forfoljelse av chef eller arbetskamrat ar ganska jamt fordelat
mellan kon och arbetsmarknadens sektorer. Skillnaderna mellan statsanstallda kvinnor
och man och vardet for samtliga sysselsatta &r inte statistiskt signifikanta.

Med sexuella trakasserier avses upptradande av sexuell natur som kranker en persons
vardighet. Av figur 11 och 12 framgar att det ar dubbelt s manga kvinnor som man
som upplever sig utsatta for sexuella trakasserier. Erfarenheten visar att det framfor allt
forekommer trakasserier pa arbetsplatser som domineras av det ena konet.

Fragan om sexuella trakasserier har funnits med i arbetsmiljéundersékningen sedan ar
1995. Endast ar 2001 (se figur 13) var andelen kvinnor i staten som upplever att de bli-
vit utsatt for sexuella trakasserier signifikant hogre an andelen kvinnor av samtliga sys-
selsatta. Andelen statsanstéllda som upplever att de utsatts for sexuella trakasserier har
minskat fran 2,5 procent ar 2005 till 1,1 procent ar 2007. Denna positiva utveckling &r
statistiskt signifikant.

Figur 13 Andel kvinnor som upplever sig blivit utsatta for trakasserier grundade
pa kon respektive sexuella trakasserier 1995-2007, procent
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Figurerna visar att genusgrundade trakasserier ar betydligt vanligare &n sexuella trakas-
serier. Nedséattande eller forl6jligande omddémen om kvinnor eller man i allménhet ar
exempel pa genusgrundande trakasserier. Fragan om genusgrundande trakasserier, som
funnits med i undersokningen sedan ar 1999, inkluderar dven att man pa grund av kén
inte tar notis om en persons mening. Den totala andelen statsanstallda som upplever sig
ha blivit utsatta for genusgrundande trakasserier under de senaste 12 manaderna har
okat fran 9 procent ar 2005 till 13 procent ar 2007 och ar hogre an bland samtliga sys-
selsatta, 8 procent bada aren. Andelen man som upplever att de ar utsatta for genus-
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grundande trakasserier ar 5 procent och andelen kvinnor &r 23 procent. Figur 13 visar att
andelen statsanstallda kvinnor som upplevde genusgrundade trakasserier minskat fram
till och med ar 2005 for att sedan 6ka kraftigt ar 2007. Resultat fran tidigare arbetsmil-
joundersokningar visar att kvinnor inom mansdominerade yrken och vice versa ar mest
utsatta for nedlatande eller forlojligande kommentarer. Tankbart ar att den negativa ut-
vecklingen kan hdanga samman med de genomgripande omstruktureringar som de senas-
te aren berdrt manga statligt anstallda (se figur 15). Behovet av 6kad jamstalldhet pa
statliga arbetsplatser har samtidigt varit tydligt i fokus.

vald eller hot om vald mindre vanligt for statsanstéllda
an andra offentliganstallda

I figur 14 redovisas andelen anstillda som utsatts for vald eller hot om vald uppdelat pa
olika arbetsmarknadssektorer. Andelen anstillda som svarat att de utsatts for vald eller hot
om vald dr nagot mindre i staten dn inom kommuner och landsting. Inom den privata sek-
torn dr dock andelen allra minst som anger sig ha blivit utsatta f6r vald eller hot om vald.
En stor del av de 6ver 20 procent statsanstillda som anger sig vara utsatta kan hinforas till

poliser och anstillda inom kriminalvarden, som ir de yrkesgrupper som 4r mest utsatta for
vald.

Figur 14 Andel som har blivit utsatta for vald eller hot om vald ar 2007, procent
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Inom stat och landsting 4r det mén som 1 stérre utstrickning utsitts for vald eller hot om
vald medan det i kommunerna och privat sektor dr kvinnor som dr mest utsatta. I staten
skiljer det cirka fyra procentenheter mellan andelen kvinnor och min som svarar att de
blivit utsatta for vald eller hot om vald under de senaste 12 manaderna (se figur 11 och 12).
De statsanstillda ménnens relativt sett utsatta situation avspeglas ocksa i att en storre andel
in bland samtliga sysselsatta var indragna i en konflikt under de senaste 12 manaderna
med andra personer som exempelvis patienter, kunder, elever, studenter och klienter.
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Andelen anstillda inom staten som under de senaste 12 manaderna varit utsatta for hot
eller hot om vald har varit ganska oférindrad under den period som fragan har funnits med
1 undersokningen, 1995—-2007. Andelen har varierat mellan som lagst 20 och som hégst 22
procent.

Systematiskt arbetsmiljdarbete vanligare pa statliga

arbetsplatser

Systematiskt arbetsmiljoarbete innebar bland annat att arbetsgivaren regelbundet under-
soker arbetsforhallandena och bedémer riskerna for ohéalsa eller olycksfall i arbetet och
att arbetsgivaren omedelbart eller sa snart det ar praktiskt mojligt genomfor de atgarder
som behovs for att forebygga ohélsa och olycksfall. Svaren visar att statligt anstéllda i
betydligt hogre grad erfar att det pa arbetsplatsen bedrivs ett systematiskt arbetsmiljoar-
bete och att arbetsmiljcbrister atgardas i hogre grad &n pa arbetsmarknaden i stort.
Skillnaderna ar signifikanta.

| arbetsmiljélagstiftningen (AML) 3 kap. 2a § finns krav pa att samtliga arbetsplatser i
landet ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Ett nekande svar pa fragan beho-
ver troligen inte alltid betyda att ett arbetsmiljoarbete inte forekommer utan kan i vissa
fall indikera att respondenten inte har kannedom om ett sadant.

Andelen av de statsanstallda som kanner till att de har tillgang till foretagshalsovard ar
ofdrandrat fran den senaste undersokningen ar 2005. | staten har alla anstéllda enligt
avtal tillgang till foretagshalsovard men denna information har inte natt ut till alla stats-
anstallda. Foretagshalsovarden ar en oberoende expertresurs for arbetsmiljo och rehabi-
litering dar bland annat sjukskoterskor, lakare, skyddsingenjorer, psykologer och sjuk-
gymnaster arbetar.

Tabell 4 Omfattning av arbetsmiljoarbete pa arbetsplatserna samt andel som har
tillgang till foretagshalsovard ar 2007, procent

Statligt Samtliga
anstéllda sysselsatta

Systematiskt arbetsmiljoarbete pagar pa arbetsplatsen 71,7* 53,3
Arbetsmiljobrister atgardas alltid/for det mesta 78,4* 69,1
Arbetsmiljobrister atgardas for det mesta inte/aldrig 18,4* 23,5
Har tillgang till féretagshéalsovard 87,3* 65,4

* Skillnaden mellan vérdet for statligt anstallda och vardet for alla sysselsatta ar statistiskt signifikant.

Statsanstallda nagot mer optimistiska om sina fram-

tidsutsikter an tidigare

Andelen statsanstéllda som anser det latt att fa ett likvéardigt jobb utan att flytta har okat.
Har var resultaten avsevart mer positiva &r 2007 an &r 2005. Okningen bland statligt
anstallda och samtliga anstéllda ar ungefar lika stor och uppgar till nastan tio procenten-
heter.
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Ar 2007 anség drygt 40 procent av samtliga sysselsatta att de var relativt attraktiva pa
arbetsmarknaden, av de statligt anstallda uppgick motsvarande andel till 27 procent,
vilket ar ndrmare 14 procentenheters skillnad. Motsvarande andel for de 6vriga sekto-
rerna var 41 procent av de privatanstallda, 40 procent av kommunanstallda och 42 pro-
cent av de landstingsanstallda. En forklaring till de stora skillnaderna mellan statligt
anstallda och dvriga arbetsmarknadssektorer kan vara att den statliga sektorn bara ar
drygt fem procent av arbetsmarknaden och att de statsanstéllda darmed i stérre utstrack-
ning anser att det inte finns sa manga likvardiga arbeten 6verhuvudtaget tillrackligt nara
bostaden.

I den foregaende undersokningen ar 2005 fanns en negativ tendens med 6kad oro bland
statsanstallda infor sin framtid. Denna tendens ar i undersékningen for ar 2007 bruten.
Jamfort med ar 2005 har andelen statligt anstéllda, som anser att ett hot om permittering
eller uppsagning foreligger minskat med en procentenhet och uppgick ar 2007 till

20 procent. Minskningen dr inte signifikant. Andelen statsanstalla som anser att ett hot
om permittering eller uppsagning foreligger var ungefar lika stor i tidigare undersok-
ningar ar 1995-1999. Andelen som anser att det foreligger hot om permittering eller
uppségning ar storre for statsanstéllda an for samtliga anstallda.

Framtidstro korrelerar normalt med utbudet pa arbetsmarknaden och konjunkturen och
resultatet bor tolkas med det i baktanke.

Figur 15 Andel som tror sig latt fa ett likvardigt arbete utan att behova flytta samt
som uppger att det finns risk for permittering / uppsagning 1993-2007,

procent
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Bilaga 1 Arbetsmiljoundersékningen

Pa uppdrag av Arbetsmiljoverket (AV) genomfor Statistiska centralbyran (SCB) vartan-
nat ar en arbetsmiljoundersokning. Arbetsmiljon 2007 ar en del av Sveriges officiella
statistik och rapporten publicerades nyligen av AV och SCB (Arbetsmiljostatistisk rap-
port 2008:4). SCB har sedan 1989 gjort I6pande undersokningar om arbetsforhallandena
inom svenskt arbetsliv genom att vartannat ar stélla fragor till 10 000 — 15 000 personer.
Fragorna i Arbetsmiljoundersokningen 2007 stalldes som tillaggsfragor i SCB:s Arbets-
kraftsundersokningar (AKU) under oktober-december 2007 och via enké&ter som skick-
ades till dem som svarat pa tillaggsfragorna och sagt att de ocksa vill svara pa enkéten.

Resultaten for samtliga i undersokningen ingaende fragor finns redovisade i ursprungs-
rapporten bade pa totalniva och for kvinnor och man efter tre aldersgrupper. | ur-
sprungsrapporten finns ett urval av fragorna efter en relativt detaljerad yrkes- och nar-
ingsgrensindelning samt efter socioekonomisk indelning. Dessa indelningar ar mojliga
genom utnyttjandet av uppgifter som samlats in i AKU. Urval av fragor for den mer
detaljerade redovisningen har gjorts i samrad mellan AV och SCB.

For att fa en bild av hur de statsanstéllda upplever sin arbetsmiljo har SCB pa Arbetsgi-
varverkets uppdrag delat upp resultatet fran arbetsmiljéundersokningen mellan statlig,
primarkommunal, landstingskommunal och privat sektor samt mellan kvinnor och mén.
I undersékningen ar affarsdrivande statliga verk redovisade i den privata sektorn. Trots
det relativt omfattande antalet svarande ar redovisningsgrupperna sma och en ytterligare
uppdelning pa aldersgrupp eller yrkesgrupp skulle medféra stor osakerhet i resultaten.

Arbetsmiljoundersokningen omfattar cirka 130 fragor inom olika omraden. | denna rap-
port presenteras endast ett urval av fragorna for att belysa arbetsmiljon i statlig sektor. |
en del intressanta fall presenteras dven hur svaren har utvecklats éver tid och skillnader-
na mellan kvinnor och méan. Fragor om anvandning av vissa maskiner, fysiskt tungt ar-
bete och exponering av fysikaliska och kemiska faktorer har valts bort till forman for
fragor om den psykosociala arbetsmiljon och upplevelsen av det egna arbetet.

Tabell 7 nedan beskriver respondenternas fordelning pa arbetsmarknadens sektorer.
Under ar 2007 var fordelningen mellan anstéllda kvinnor och mén i staten 50 procent
kvinnor och 50 procent mén. Detta stammer val med andelen statsanstallda respondenter
i unders6kningen som &r 49 procent kvinnor och 51 procent mén.

Tabell 5 Respondenternai arbetsmiljoundersdkningen ar 2007 uppdelat pa kon
och arbetsmarknadssektor

Man Kvinnor Samtliga
Sektor Antal Andel Antal Andel Antal Andel
Statlig 290 54 277 5,3 567 54
Kommunal 408 7,6 1714 32,9 2122 20,0
Landstingskommunal 127 2,4 547 10,5 674 6,4
Privat 4 565 84,7 2 669 51,3 7234 68,3
Samtliga sysselsatta 5390 100,0 5207 100,0 10 597 100,0
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